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C E RT I F I C A D O ‘ A CEFIS Inscrita sob o CNPJ 20.799.537/0001-70 e através da Resolugdo do MEC CNE
n° 04/99 -(art.7°,8§3°) emite Certificado de Conclus&o e proficiéncia para:

Luiz Ortega Reis Piccinin

No curso Negociacao e Gestao de Conflitos

com duracao de 1 Hora e 20 Minutos, abordando os seguintes temas:

Apresentagédo. Introdugdo. Tipos de Perguntas. Ouga. Negociacdo Competitiva. Negociagdo Cooperativa. Mapeamento de Negociagdo. Mapeamento de
Negociagdo | Matriz. Interesses X Posi¢des. Virando o jogo | Negociando por principios. Virando o jogo | Entendendo o interesse. Sobre a Comunicag&o. Virando o
jogo | Gerando opgdes. Os problemas, de quem sdo?. Usando critérios objetivos. BATNA. N&o conhece seu BATNA?. Negociagdo Jiu-Jitsu. Exemplo prético.
Procedimento do texto Unico. Se defendendo de taticas ardilosas. Método Havard de Negociagdo. Conclusdes Finais
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