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Luiz Ortega Reis Piccinin

No curso Elaboracao de planos de acao

com duracao de 1 Hora e 50 Minutos, abordando os seguintes temas:

Abertura. Objetivos e Programa. Conceitos e principios gerais. Como nascem os planos. O planejamento estratégico. Como elaborar planos de acdo?. Premissas.
Transformar planos em agdo. Por que um plano de agdo falha?. Algumas das falhas. A execugdo de um plano de agdo. Recomendagdes. Casos de Sucesso parte 1.
Casos de Sucesso parte 2. Indicadores de eficiéncia e eficacia. Indicadores de Qualidade dos processos. Fatores Criticos de sucesso. Fatores criticos de sucesso
Operacionais. Comportamentos essenciais dos lideres. Encerramento
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