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C E RT I F I C A D O ‘ A CEFIS Inscrita sob o CNPJ 20.799.537/0001-70 e através da Resolugdo do MEC CNE
n° 04/99 -(art.7°,8§3°) emite Certificado de Conclus&o e proficiéncia para:

Karen Aline Ferreira Sales
No curso Soft skills

com duragao de 2 Horas, abordando os seguintes temas:

01 - Apresentagdo. 02 - O que eu preciso para ser o melhor. Entendendo as SoftSkills. De onde vem a percep¢do. Combinando Percepcéao Parte 01. Combinando
Percepgdo Parte 02. Combinando Percepgédo Parte 03. Combinando Percepgado Parte 04. Buscando Novas Percepg¢des Parte 01. Buscando Novas Percepg¢des
Parte 02. Buscando Novas Percepgdes Parte 03. Garantindo Compreesséo. Solucionando Conflitos Parte O1. Solucionando Conflitos Parte 02. Solucionando
Conflitos Parte 03. Compreendendo as Reagdes Parte O1. Compreendendo as Reacdes Parte 02. Compreendendo as Reagdes Parte 03. Construindo Resiliéncia.
Conclusao
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